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AFAGA pertence & Confederaciobn Nacional de Asociacions de Familiares de
enfermos de Alzheimer (CEAFA) a través da Federacion de Asociacions Galegas de
Familiares de Enfermos de Alzheimer (FAGAL), da que AFAGA foi membro fundador.

Dentro dos seus fins mdis destacados estdn a orientacion e informacién tanto a
familiares como a poboacion en xeral, achegar a realidade Alzheimer as entidades
publicas e privadas co obxectivo de conseguir unha resposta ampla e eficaz as
demandas deste colectivo e estimular e colaborar nas investigacions que sobre esta

enfermidade se realicen.

AFAGA ten asumido tamén un importante papel de entidade provedora de mdultiples
servizos no ambito atencion socioasistencial &s persoas maiores con dependencia;
equipamentos, actividades e servizos aos que tefien acceso un nimero considerable

de persoas tanto persoas dependentes como enfermos e familiares e coidadores.

A asociacion xestiona un Centro de Dia, unha Unidade Terapéutica, un Centro de
Atencion Integral, e desenvolve obradoiros de estimulacion cognitiva e funcional en Tui

e Mos.

- Centro de Dia Beiramar. Este centro se rexe mediante convenio coa Xunta de
Galicia e ten 40 prazas destinadas a persoas maiores con demencia tipo

Alzheimer.

- Unidade Terapéutica de Porrifio. Este centro se rexe tamén mediante
convenio coa Xunta de Galicia e ten 24 prazas destinadas a persoas maiores
con demencia tipo Alzheimer.

1 Entre os programas e servizos que se realizan nos dous centros, destacan:

0 Servizos basicos. Considéranse servizos basicos de atencién as persoas

usuarias no centro 0os seguintes: manutencion, transporte, coidado persoal,
aseo e hixiene, control e mantemento da saude, asistencia nas actividades
basicas da vida diaria (ABVDs) e axuda na comida e no transporte.

0 Servizos terapéuticos. Entre o0s servizos terapéuticos €é necesario

diferenciar o0s servizos especificos dirixidos ao usuario (que se
desenvolveran a través do programa de intervencion terapéutica) e os
especificos para a familia coidadora (articulados no programa de

intervencion coas familias). Alguns exemplos destes programas son:
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psicoestimulacién; estimulacion cognitiva e motriz; estimulacion con
ferramentas baseadas nas novas tecnoloxias; xerontoximnasia; fisioterapia;

terapia ocupacional; laborterapia; musicoterapia e control da saude.

- Centro de Atencién Integral. O centro dispén de 313 metros cadrados nos
que se distriblen catro aulas para a realizacién de obradoiros de estimulacion
funcional e cognitiva, exercicios de rehabilitacion e fisioterapia, e cursos de
formacion para os familiares e coidadores. Ademais, outro dos principais
obxectivos do Centro de Atencion Integral é dar un importante impulso & area
de formacién dirixida tanto aos profesionais como aos familiares dos
propios usuarios. Por ultimo e coa finalidade de ofrecer apoio aos familiares
coidadores, ofreceranse diversas actividades de respiro e atencién
psicol6xica ¢ o fin de evitar a aparici -n do de
coidador o.

- Unidade Terap®uti ca ,h6 AfdRa deseavohelObradeirosMe s 0
estimulacién cognitiva e funcional en Mos.

- Obradoiros de estimulacion cognitiva e funcional en Tui. No edificio Area

Panoramica de Tui.

Respecto a memoria de actividades que se desenvolveron ao longo do ano 2014
a continuaciéon describense tédolos programas e iniciativas que se fixeron e os

resultados de cada un.
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O programa de Acollida é a porta de entrada a Asociacion. Tratase da primeira
atencion que reciben os familiares unha vez expresada a demanda de informacion.

As persoas que se achegan a Asociacion o fan derivados polos servizos de saude de
Atencidén primaria ou especializada, os servizos sociais, amizades ou logo de ter
buscado informacion a través de internet, esto Ultimo en crecente aumento dende hai 5
anos. Polo tanto é de vital importancia o papel da divulgacion de AFAGA na web, nos
medios de comunicacién e na rede de profesionais da saude e do ambito da atencién

social.

Habitualmente, este programa é desenvolto polas 3 Traballadoras Sociais de AFAGA,
gque desempefan a sUa actividade en Vigo (Centro de Atencién Integral y Centro de
Atencién Rua Oliva) e en Porrifio. De maneira ocasional, e a peticibn da persoa

demandante, tamén pode ser atendida pola psicdéloga.

A técnica utilizada é a entrevista social estruturada:

FASE ANALISE FASE INFORMACION E FASE INTERVENCION
ORIENTACION

1.Cofiecer a situaciéon da 1. Informar acerca da " 1. Derivacion Interna

doenza doenza.

2. Derivacion externa
2.Cofiecer o estado da 2. Orientar sobre sistemas de
organizaciéon dos coidados  organizacion dos coidados.
tanto a nivel intrafamiliar
. 3. Informar sobre recursos

como extrafamiliar L )

sociais publicos e privados
3.Coiiecer o nivel de )

4. Informar de servizos,
recursos cos que conta o

programas e actividades
entorno da persoa doente,

propios e externos 5. Informar doutros
(publicos e privados) dispositivos relacionados co

. ) tratamento da doenza:
4.Cofecer o interese do

e o aspectos legais, tecnoldxicos
familiar 6 acudir 8 AFAGA

e produtos de apoio.
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A duracion media da entrevista é de 1 hora. O soporte documental de recollida de
datos é a Ficha Social que inclie datos de caracter persoal, de saude, de

estructura sociofamiliar e socioeconémicos.
En ocasidns é preciso unha 2° entrevista con outros membros da unidade familiar.

O programa de Acollida sup6n na maioria dos casos a primeira oportunidade do
familiar de expresarse a nivel emocional, manifestar as intenciéns iniciais e

expofier as incertidumes respecto do futuro.

A acollida, pois, é clave tanto se producen intervencions ulteriores coma se non.

Os Datos:

O longo do ano 2014 fixéronse 174 acollidas. No seguinte grafico podemos ver a
tendencia dos ultimos 4 anos respecto & demanda do programa de Acollida, onde

claramente destaca un aumento gradual.

Evolucion das acollidas
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No ultimo trimestre do ano, puxose en marcha un punto de atencién no casco vello, co
animo de aproximar a poboacién un punto mais de informacién. Dado que o servizo é

moi recente ainda non hai un cofiecemento suficiente como para un uso normalizado,
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o vindeiro ano poderemos apreciar un salto cualitativo nas atencions realizadas dende
este novo espazo.

Dende o departamento interésanos cofiecer o perfil da demanda, nos seguintes
gréficos poderemos observar como chega, quen realiza a demanda e cal € o perfil das

persoas sobre as que se inicia o proceso de informacién

CHEGADA

M SS.SS

H SERGAS

& INTERNET
H FAM/AMIS
E OUTRO
ESD

A demanda chega principalmente derivada de Servizos Sociais, é dicir das
Traballadoras Sociais ben de Concellos, ben de Centros de Saude. Destacable é a
alta porcentaxe de persoas que chegan & Afaga logo de consultar internet, a nosa
paxina web ten adquirido unha notable relevancia & hora de facilitar o cofilecemento
dos familiares a nosa existencia. O doca a bocabé o terceiro dato en importancia, iso
indica que cada vez non sO € mais cofiecida senén tamén mais valorada a nosa
actividade.

O 15% que corresponde o valor SD (Sen Definir) significa que non foi definido no
momento da entrevista 0 modo a través do cal a persoa chegou a cofiecer Afaga.

As persoas demandantes de informacion foron maioritariamente mulleres e a sla
relacion respecto da persoa enferma é filial, como vemos nas seguintes graficas:
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SEXO

HH EM

RELACION

OUTRO
NETO/A
FILLO/A

CONXUXE

A distribucién segundo idade indica que a demanda foi realizada principalmente por
persoas de entre 50 e 59 anos, tendo tamén unha importancia moi destacada a
realizada por persoas entre 40 e 49 anos. Hai que resaltar que a demanda se produce

por persoas en idade laboral que, ademais, adoitan ter persoas menores 0 cargo.
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IDADE

-30 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

A localidade de residencia das demandantes foi a seguinte:

LOCALIDADE

HVIGO HOUTRO

ke

CONCLUSIONS RESPECTO DA PERSOA DEMANDANTE DE ACOLLIDA:

Podemos dicir, que chega principalmente derivada de Servizos Sociais e que o perfil
seria: muller, de entre 50 e 59 anos, cunha relacion filial respecto da persoa

enferma e que reside en Vigo.
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En canto a persoa que motiva a chegada da demanda de informacion, a persoa que
padece unha demencia, o seu perfil serd obxecto de andlise nas seguintes gréficas:

SEXO IDADE

#50-59 WE0-69 W0-79 WA

636
aH

nH 284

50-59 60-69 70-79 80+

Con idade superior a 80 anos se sitlan a maioria das persoas (un 63,6%). Quedando
bastante claro que € principalmente a partir dos 70 anos cando 0 niUmero de persoas

gue presentan algun tipo de sintoma de demencia aumentan de xeito mais notable.

ESTADO CIVIL

ESOLTEIRO MCASADO/PA HVIUVO/A W OUTRO

OUTRO
VIUVO/A
CASADO/PA

SOLTEIRC

Conclusioéns sobre a persoa enferma:

O perfil da persoa enferma seria: muller de mais de 80 anos, casada, con diagndstico
efectuado nos ultimos 3 anos de Enfermidade de Alzheimer.
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O servizo de Atencion Social refirese a informacion, asesoramento, consulta, xestion e
tramitacion de recursos sociais, tanto publicos como privados que se realiza polas

traballadoras sociais de AFAGA.

En tanto abrangue toda informacién sobre recursos sociais, e sendo esta unha das
actividades principais do Programa de Acollida, teranse en conta como intervencions o
namero de informacion sobre recursos sociais realizadas durante as entrevistas de
acollida. Pero ademais, habera que sumar aquelas que se realicen a demanda de

usuarios de servizos e programas de AFAGA.

A tramitacion de recursos sociais publicos esta limitada a aquelas nas que a
administracion puablica permite que traballadoras sociais non funcionarias realicen esta

actividade:

Solicitude de Revisiéon de Grado de Dependencia

Solicitude de Valoracion/Revision de Minusvalia

Solicitude de Programa de Apoio Social (Respiro Familiar) para coidadores de
persoas con dependencia.

Solicitude do Programa AAcomp8&8foteo
Solicitude Bonotaxi

Solicitude de Tarxeta Aparcamento Minusvalidos.

E habitual a consulta de expedientes para 0 que se contacta con departamentos da
Xunta e coas traballadoras sociais de atenciéon primaria, normalmente resélvese de

xeito telefénico ou via correo-e.

Asi mesmo, forma parte da actividade das traballadoras sociais de AFAGA preparar
documentacion anexa a expedientes de servizos sociais que computan como xestions

administrativas.

Dentro do servizo de Atencion Social encéntranse tamén as accions realizadas en
relacion a recursos sociais privados (empresas de Atencién a domicilio, Centros de

Dia, Residencias e coidadoras particulares de atencion domiciliaria): informacion,

11
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asesoramento e orientacion, asi como entrega de documentacién escrita de listados

segundo recurso de interese e xestion de consultas respecto do recurso.

Tendo en conta que o total de acollidas realizadas foron 174 e que a finalidade das
mesmas € responder a demanda de informacién por parte dos familiares respecto a
distintos aspectos relacionados coa doenza de Alzheimer ou outra demencia
neurodexenerativa, estas computanse como atencion social. Co fin de desagregar as

intervencions as dividimos en: informacion, xestion e derivacion.

VIA ACOLLIDA  OUTRA VIA

RR.SS ( Recursos Sociais) 167 177

DOENZA 144 78

PAUTAS 146 111

AFAGA 158 114

LEGAL 23 18
1.2.- XESTION

Por xestion entendemos dende a entrega de documentacion necesaria para solicitar
algun servizo, cobertura da mesma, entrega e consultas administrativas relacionadas.

RECURSO SOCIAL PUBLICO N° INTERVENCIONS
Solicitude Valoracion Dependencia (inicial ou revision) 31
Solicitude de Valoracion de Minusvalia 12
Solicitude Programa Acompéfiote (localizador) 5
Tarxeta AA 8
Bonotaxi 2
Tarxeta Aparcamento Minusvalidos 2
Exencion Lixo 3

12



MEMORIA ACTIVIDADES

M Solicitude Valoracion
Dpendencia

M Solicitude Valoracion
Minusvalia

M Programa Acompanote

o Tarxeta AA

o
|

& Bonotaxi

| Tarxeta Aparcamento

1.3.-DERIVACIONS

Dividimos as derivacions realizadas dende Atencion Social entre Internas (servizos ou
programas que desenvolve AFAGA) e as Externas ( Administracion publica, centros e
servizos privados ou outras entidades).

INTERNAS

Apoio Psicoléxico 37
Programa de Estimulacion e Novas Tecnoloxias 13
Programa de Atencién no Fogar ( Fisioterapia e Coidados 5
Auxiliares)

Programa de Formacion 28
Asesoramento en Produtos de Apoio 7

EXTERNAS

Servizos Sociais Atencion Primaria 70
Especialista médico / Médico A.Primaria 25
Recursos Sociais Privados 19
Outros (fiscalia e outras asociaciéns) 11




Dende o programa de Atencion Psicoloxica ofrecemos un Servizo de apoio
para coidadores familiares de persoas con Alzheimer ou outra demencia; para
a prevencion e manexo de alteracions fisicas, psicoléxicas e sociais, derivadas

das tarefas de coidado.

Obxectivos:

T

Inclie, dende unha perspectiva bio-psico-social, unha serie de accions

destinadas a acompariar no transcurso da enfermidade:

Ofrecer soporte emocional ao familiar tras o diagndstico e ao longo da

evolucion da enfermidade.

Potenciar a aceptacién e o éptimo afrontamento da enfermidade.
Fomentar o autocoidado.

Tratar os conflitos e modificar as condutas desadaptativas.

Previr as alteracibns psicoloxicas prexudiciais, propofiendo respostas
alternativas e compatibles co coidado do enfermo.

Manexar as emocions negativas e os estados de sobrecarga xurdidas froito do

coidado do enfermo.

Identificar o momento actual da enfermidade no seu familiar e as
caracteristicas que presenta, para fomentar que o familiar entenda a
"enfermidade" e ao seu "enfermo", e actlle da forma mais axeitada ante as

devanditas caracteristicas.

Fomentar habilidades de comunicacién, organizacion de coidados e traballo en

equipo no ambito familiar de coidados do enfermo.

Acompafiar en procesos de duelo.

Tipos de Atencion:

(0]

Individual

14
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0 Unidade Familiar

0 Grupos psicoeducativos de Coidadores Familiares.

Forma de entrada no programa:
o0 Dende programa de Acollida (Traballadora Social)

o Derivacion doutros programas da asociacion. Servizo atencién domiciliaria,
Unidade Terapeutica Porrifio, y Centro de Dia Beiramar.

0 A peticién propia.

DATOS 2014
1 TOTAL PERSOAS ATENDIDAS: 186

1 TOTAL INTERVENCIONS: 396

% Lugar atencion: Centro Integral Rivera Atienza

NUmero de Intervencidns totais 329 citas

Intervencién Sistema Familiar 29 familias
Intervencién Duelo 12 persoas
Total persoas atendidas 143 persoas

1 grupo/sesion mensual

Intervenciéns grupais 3 sesions
GRUPOS PSICOEDUCATIVOS Inicio: outubro 2014
N° persoas 7 persoas

Asistentes grupos
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% Lugar atencion: Centro de Dia Beiramar

NUumero de Intervencions 23 citas
totais

Intervencion Sistema Familiar 3 familias

Total persoas atendidas 11 persoas

» Lugar atenciéon: Unidade de Atencion Terapéutica de Porrifio

Familias Usuarios de Atencion a Familias usuarias TOTAIS
UNIDAD TERAPEUTICA coidadores do de Obradoiros de
PORRINO entorno Estimulacién de
sociocomunitario TUI
Numero de Intervenciéons 16 Citas 21 Citas 4 Citas 41 Citas
totais
Intervencién Sistema Familiar 6 Familias 3 Familias 1 Familia 10 Familias
Intervencién Individual 5 Coidadores 2 Coidadores 7 Coidadores
Coidador
Total persoas atendidas 15 Persoas 13 Persoas 4 Persoas 32 Persoas

PERFIL DAS PERSOAS ATENDIDAS

SEXO

H Muller

M Home
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®18-30
W31-45
M 46-60
60-75
& Maisde 75

PARENTESCO

M Conxuxe

M Fillo/a

M Xenro/Nora
M Irmans

& Qutros

% ATENCION PSICOLOXICA A ENFERMOS LEVES CON ALGUN TIPO
DE DEMENCIA

Descricioén:

Ofrecer un servizo de apoio a persoas que padecen algun tipo de demencia,
para expresar sentimentos e emociéns e acompafiar no proceso de aceptacion
inicial do diagnostico; asi como aportar pautas practicas para que o seu dia a

dia sexa da maneira mais independente e estimuladora posible.
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Obxetivos:

- Proporcionar una espazo intimo de desafogo emocional para a persoa con

demencia.

- Aportar informacion sinxela e comprensible adaptadas as dubidas

individuais sobre a doenza.

- Ofrecer pautas de afrontamento para as dificultades que se lle podan

presentar no seu dia a dia.

- Manexar e reconducir complicacions familiares entre a persoa doente e o

seu entorno de coidados.

Datos:
0 Total persoas atendidas: 2

o Total intervencions: 6

ACTIVIDADES PARA OS COIDADORES
Autocoidado para familiares en balnearios

Descricion: ofrecer oportunidades de respiro, de interaccion social e relaxacion
para os coidadores familiares a través do termalismo.

Obxectivos:

- Fomentar o autocoidado para os coidadores familiares de persoas con
demencia.

- Proporcionar un tempo de desconexion e respiro da sua rutina habitual de
coidados.

- Previr ou minimizar o illamento social dos coidadores.

Temporalizacion: trimestral
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LUGAR PERSOAS PARTICIPANTES
Talaso Baiona 18
Termas Moncgao 26
Moncao (Termas- 25

Comida- Paseo)

Balneario Moafna 10
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SERVIZO DE ASESOREANVO EN TERAPIA
OCUPACIONAL

O longo do ano 2013 levaronse a cabo diferentes intervencions dirixidas a cubrir as
demandas de familiares de enfermos de Alzheimer que solicitaban informacion e
asesoramento sobre produtos de apoio que lles puidesen facilitar ou mellorar o dia a

dia co seu familiar. As intervencions realizadas foron un total de 48.

Asesoramento en Produtos de Apoio 2014- Centro de Atencién Integral

M Localizador GPS

B Cadeira xeriatrica de ducha
M Camaarticulable

M Alza de WC

M Pulseira identificadora

M Sistema de suxeccion para cama
M Agarradeira para ducha

M Elevador

M Cadeira de rodas

M Aspirador de flemas

M AMBU

M Cubertos adaptados

W Pastilleiros

20



Dende o mes de Abril dende AFAGA estamos a patrticipar nun proxecto piloto con
outras entidades de diversa indole de toda Espafia co que se pretende mellorar e
facilitar a localizacién e atencion no dia a dia de persoas dependentes.

O proxecto Vive Libre é un servizo dirixido a dotar de autonomia as persoas con
necesidades de seguimento e que permite ter 6s familiares informados en tempo real

ante situacions que poideran entrafiar algun risco ou situacion critica do usuario.

Todo ilo co respaldo dun centro de atencion especializado en dar resposta ante ditas
situacions as 24 horas do dia.

O servizo fai uso das novas tecnoloxias aplicando soluciéns intelixentes adaptadas as

necesidades dos usuarios e das familias.

Actualmente, participan neste piloto 3 usuarios que aceden 6 Centro de Estimulacion
Integral de Afaga e que reunian os requisitos idéneos para o estudo e para facilitar o

dia a dia tanto a eles como as suas familias.

Os usuarios recibiron un teléfono mobil denominado MIMOV que resulta moi doado de
manexar e que permite localizar a persoa en todo momento grazas a unha aplicacién

que se lles facilitou as familias para instalar nos seus smartphones.

O programa de Axuda no Fogar que presta AFAGA é un servizo de atencién
sociosanitaria especializado na atencién a persoas afectadas por algun tipo de
demencia neurodexenerativa. Actualmente, un 82% das persoas que atendemos
desde este servizo padecen a Enfermidade de Alzheimer nunha fase moderada, cando
o coidador principal precisa de mais apoio. A segunda tipoloxia mais frecuente é a
demencia vascular. O programa oferta dias modalidades de atencién, axuda no fogar
como tal que presta atencion de caracter persoal como o aseo, a alimentacion, a toma
de medicacion, paseos, acompafiamentosn o ext eri or , éet c. e

no fogar, prestado por unha fisioterapeuta.

21
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Este ano o servizo de axuda a domicilio tivo un total de 24 altas e 6 baixas. O
namero de horas de prestacion por usuario viuse moi aumentada. O namero de

usuarios en decembro do 2014 era de 25, 5 usuarios mais que no 2013.

Non tivemos ningunha baixa por desconformidade c6 servizo. Un 33% das baixas
foron por ser servizos con data de alta e baixa predeterminada.

Motivo da baixa Alteracionsde

comportament

0
17%

Servicio
temporal
33%

Falecemento
17%

Perfil dos usuarios

Un 60% dos usuarios son mulleres maiores de 65 anos.

Perfil dos coidadores principais

Un 64% dos coidadores principais son mulleres, das cales, un 55% tefien cargas
laborais e familiares ademais do coidado da persoa enferma. A porcentaxe restante
corresponde a mulleres maiores de 65 anos con problemas de salde que dificultan o
coidado e por iso solicitan o SAF de AFAGA (basedndonos nas enquisas realizadas).

Evolucién das horas e 0s usuarios

Horas /usuario/mes SAF
=== Horas SAF/usuario
30,86
9,9
2011 2012 2013 2014
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Horas/usuario/mesFISIO

e oras/usuario

8,8
qn&z.nhnn...&&hh....~’fffffffff
7,57

2011 2012 2013 2014

Progresion numero de usuarios
SAF/ano

20

15 A

10 .______a" /

2011 2012 2013 2014

Progresion de usuarios de
fisioterapia/ano

\/"8

2011 2012 2013 2014
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Este ano tivemos un notable aumento das demandas de SAF e de ampliacion de
horas de sesions por usuario. Dada estas demandas, contratdronse a duas auxiliares
e ampliaronse horas de contrato para poder dar resposta & mesma. Este aumento da
demanda foi grazas ao traballo realizado en relaciéon a difusion do servizo tanto a
nivel interno, como por parte do departamento de comunicaciéon ademais da

satisfaccion dos usuarios cés profesionais que realizan esta labor nos seus fogares.

A progresion de fisioterapia foi distinta, se comparamos as horas co numero de
usuarios podemos apreciar como diminuiu pero aumentado o niumero de sesions por

usuario.

x Resultados enquisas de satisfaccion

Estructura organizativa da prestacion
10
9
8
7
b
5
4
3
2
1
o
A actividade que recibe Horario Frecuencia Duracion
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MEMORIA ACTIVIDADES

Valoracion dos profesionais que desenvolven a actividade

Coordinaciondo SAF

Trato e actitude i
Competencia

Técnica Comprension
ante os Capacidade de
problemas resolucion de
{empatia) problemas

1

o

O R N WRWUO N W

Auxiliares/ Fisioterapeuta

Trato e actitude Competencia Comprension ante Capacidad de
técnica os problemas resolucion de
problemas
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MEMORIA ACTIVIDADES

Valoraciéon darelacién calidade/prezo do servizo recibido

Un 90% dos usuario manifestan estar Moi satisfeitos na relacion calidade/prezo do
servizo. O 100% dos usuarios de SAF son socios de AFAGA, xa que gozan dun

desconto no prezo/servizo.

En xeral, e tendo en conta toda a sUa experiencia no Servizo de Axuda no

Fogar. ¢ Cal € 0 seu grao de satisfaccién xeral?

Grao de Satifacion Xeral

0%

0,
0% 0%

B Excelente
H Moi Ben
® Ben

B Regular

u Mal

m Moi Mal

Recomendaria o servizo que desde AFAGA se presta a outras familias?

Un 100% dos enquisados, recomendaria 0 servizo a outras persoa
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Durante a sUa traxectoria, AFAGA, desenvolve diferentes actuacions formativas que
abranguen o campo das demencias neurodexenerativas. As accions formativas son
levadas a cabo polos diferentes profesionais que comprende a asociacion, ofrecendo
asi unha formacion que traballa de maneira integral todos os aspectos importantes en
torno a persoa dependente e o seu entorno, servindo ao alumnado como apoio

baseandonos na nosa experiencia de 20 anos no ambito.

As actividades formativas que se realizaron no ano 2014 foron as seguintes:

1
o0 Cursos presenciais
0 Cursos online
1
o Plataforma online
0 Fundacion Tripartita
1
1 Con participacién de profesionais destacados a
nivel nacional e internacional.
1

Obradoiros.

Os obradoiros encamifianse a cubrir as necesidades de formacién dos familiares e
coidadores informais de enfermos de Alzheimer e outras demencias mediante unha
metodoloxia dinamica e practica que facilite a comprension e asimilacién de conceptos

gue lles serviran no seu dia a dia.

27



Pensando no pouco tempo que as veces estes coidadores informais poden ter para si

mesmos, este ano démoslle a oportunidade de formarse tanto de forma presencial,

como a través de cursos ou obradoiros online, que lles permitirdn obter informacién e

manter o contacto cos profesionais do &mbito sen necesidade de acudir a unha cita,

organizando eles mesmos o seu tempo libre.

< < < <

< < < <

PRIMEIRO SEMESTRE
0 CURSOS PRESENCIAIS

Lugar: Centro Integral AFAGA

NUumero de inscritos: 10 persoas

Numero de asistentes: 6 persoas

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias

Datas de imparticién: 9 de abril de 2014 de 17:00 a 20:00

Lugar: Centro Integral AFAGA

NUumero de inscritos: 8 persoas

NUumero de asistentes: 7 persoas

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias.

Datas de imparticién: 30 de abril de 2014 de 18:00 a 20:00

Lugar: Centro Integral AFAGA

NUumero de inscritos: 9 persoas

NUumero de asistentes: 9 persoas

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con

Alzheimer e outras demencias.
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Datas de imparticién: 14 de maio de 2014 de 17:00 a 20:00

0 CURSOS ONLINE

Lugar: Plataforma moodle de AFAGA

Numero de inscritos: 8 persoas

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias.

Datas de imparticion: 21 de abril de 2014, tendo dlas semanas para realizalo

e ter disponfible & docente do curso

Lugar: Plataforma moodle de AFAGA

Numero de inscritos: 8 persoas

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias.

Datas de imparticion: 16 de Xufio de 2014, tendo ddas semanas para

realizalo e ter dispofiible & docente do curso

SEGUNDO SEMESTRE
0 CURSOS PRESENCIAIS

Lugar: Centro Integral AFAGA

Numero de inscritos: 12

NUumero de asistentes: 8

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias

Datas de imparticion: 10, 17, 24 de setembro e 1 de outubro de 2014 de
18:00 a 20:00 horas
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< < < <

Lugar: Centro Integral AFAGA

Numero de inscritos: 13

Numero de asistentes: 11

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias

Datas de imparticién: 22 de outubro de 2014 de 17:00 a 20:00 horas

0 CURSOS ONLINE

Lugar: Plataforma moodle de AFAGA

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias.

Datas de imparticion: 3 de novembro de 2014, tendo ddas semanas para

realizalo e ter dispofiible & docente do curso.

Curso realizado en colaboracion coa Deputacién de Pontevedra enmarcados

dentro do proxecto Pensa en ti.

Lugar: Centro Integral AFAGA

Data: 5 de Novembro de 2014 ata o 11 de febreiro de 2015

NUumero de participantes: 15

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias e socios de AFAGA. Tefien preferencia as

mulleres.

Curso realizado en colaboracion coa Deputacién de Pontevedra enmarcados

dentro do proxecto Ti tamén contas.
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Lugar: Centro Integral AFAGA
Data: 4 de Novembro de 2014 ata o 1 de febreiro de 2015

Numero de participantes: 15

< < < <

Perfil dos participantes: Familiares/coidadores informais de persoas con
Alzheimer e outras demencias e socios de AFAGA. Tefien preferencia os

maiores de 55 anos.

x Actividades formativas realizadas en colaboraciobn con outros

concellos
Charla en 12 de Febreiro de Concello de 17:00-19:00
Salvaterra en 2014 Salvaterra

colaboracién con

Barrié
Curso Xuntos 15, 22,24 e 29 de Concello de 16:00-20:00
nos coidados en abril de 2014 Salvaterra

Salvaterra en
colaboraciéon con

Fagal e Barrié

U AREA PROFESIONAIS

| FORMACION INTERNA PARA TRABALLADORES

1 Curso de Mobilizacions e transferencias no traballo con persoas con
deterioro cognitivo
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Grupo I

Grupo I

(0]

MEMORIA ACTIVIDADES

Modalidade: online

N° de horas: 20 horas

N° de persoas: 12

Lugar: Plataforma moodle de AFAGA

Datas: Entre o 7 de Abril e 0 6 de Maio

Modalidade: semipresencial

N° de horas: 16 horas online e 4 horas presenciais (12 de abril de 2014
de 10:00 a 14:00

N° de persoas: 9
Lugar: Plataforma moodle de AFAGA

Datas: Entre o 7 de Abril e 0 6 de Maio

Total de alumnado: 21 persoas

Total de persoas que finalizan: 12 persoas

I Curso de Alimentacibn e nutricibn en persoas con demencias

neurodexenerativas
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MEMORIA ACTIVIDADES

o Modalidade: On-line

o Data de realizacion: 30 de Xuio 6 29 de Xullo

o N°de horas: 20

o

N° de persoas: 20
0 Lugar: Plataforma moodle de AFAGA
o Total de persoas que finalizan: 16
Curso de Coidar sen descoidarse (2° edicion)
o0 Modalidade: On-line
o Data de realizacion: 9 ao 30 de Decembro
o N°de horas: 20
0 NO°de persoas: 3
0 Lugar: Plataforma moodle de AFAGA

Total de persoas que finalizan: 3
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PLATAFORMA ON-LINE

O ano pasado puxose en marcha a plataforma online de Afaga. O obxectivo desta é
que os participantes adquiran formacion especifica e especializada sobre a abordaxe
multidisciplinar da enfermidade de Alzheimer e outras demencias, dando resposta asi
a crecente demanda social de dispofier de profesionais debidamente capacitados para
atender 4s persoas afectadas por estas enfermidades.

Durante este ano 2014 realizaronse estes cursos:
9 Curso superior en atencién integral en demencias neurodexenerativas.

Composto polos seguintes moédulos, acreditados pola Comisiébn de Formacion
Continuada das Profesions Sanitarias e considerados de interese sanitario:

- Introducion & enfermidade de Alzheimer

- Comunicacion e intervencion en problemas de comportamento na enfermidade
de Alzheimer

- Estimulacion na enfermidade de Alzheimer

- Intervenciéon do terapeuta ocupacional con persoas con enfermidade de
Alzheimer

- Aplicacions practicas de fisioterapia en Alzheimer e noutras demencias

- Familia e coidador familiar de persoas con demencia

- Afectividade e sexualidade na vellez e na enfermidade de Alzheimer

- Aspectos sociais no mundo da enfermidade de Alzheimer e outras demencias

neurodexenerativas.

A Lugar: Plataforma online Moodle

A Numero de inscritos: 6

A Perfil dos participantes: Profesionais do sector ou persoas
interesadas en adquirir cofiecementos e habilidades no traballo con
persoas con demencias neurodexenerativas.

A Datas de imparticion: do 5 de Maio ao 4 de Decembro de 2014

I Cadaun destes médulos, ofreceuse tamén como cursos independentes.
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. CONCLUSIONS

O incremento de alumnado con respecto ao ano pasado € notable, a firma de
convenios de colaboracién con varios Colexios Oficiais e a idea de ofrecer os

mddulos de maneira separada supuxo un avance neste campo.

As valoracions do alumnado son satisfactorias. A atencion por parte dos docentes
foi impecable, retroalimentando tédalas respostas do alumnado con comentarios

persoais e respondendo a tddalas dubidas e curiosidades que plantexaron.

A experiencia neste ano na formacion online foi moi positiva, tivemos alumnado de
toda Espafia. Froito da experiencia, e das dubidas dunha parte do alumnado na
utilizaci-n da platafor ma, el abor amos
recolle paso a paso como se debe utilizar a plataforma e se responden a dubidas

habituais.

FUNDACION TRIPARTITA

Outro dos nosos obxectivos en formacién é conseguir que as empresas confien en nés
a hora de contratar formacién especifica para os seus traballadores e que bonifiquen
0S seus cursos en Fundacion Tripartita sendo AFAGA a empresa organizadora dos

Ccursos.

Elaboramos, este ano, un catalogo cos nosos cursos e ofrecemos plena flexibilidade
para adaptalos as necesidades formativas dos nosos clientes, podemos crear novos
Cursos, mesturar 0s existentes para crear un hovo e mais completo, reducir ou ampliar
o temario, orientalos para profesionais especificos, facelos presenciais, online ou

mixtos.

Curso: Introducién e comunicacion na vellez e na enfermidade de Alzheimer

Empresa: AFAPO
Modalidade: Online
Datas: do 29 de Xaneiro ao 28 de Febreiro

Horas: 60 horas
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N° de alumnos: 2

Curso: Deterioro cognitivo. Pautas de comunicacion e actitudes para 0 manexo

de situacions conflitivas
Empresa: Geriatros
Modalidade: Presencial
Datas: 1 e 8 de abril (Geriatros Bembrive) // 2 e 9 de abril (Geriatros Barreiro)
Horas: 6 horas cada curso

N° de alumnos: 25 y 15 alumnos respectivamente (40 en total)

Curso: Intervencion do Terapeuta Ocupacional con persoas con enfermidade

de Alzheimer
Empresa: Residencia Nova Vida Pontevedra
Modalidade: Online
Datas: do 14 de Xullo ao 11 de Agosto
Horas: 20 horas
f CONCLUSIONS

As valoraciéns de AFAPO e de Geriatros son excepcionais, quedaron moi contentos
coa formacién recibida e probablemente o ano que ven poderemos seguir contando

con eles para que confien en nos a formacién dos seus traballadores.

CURSOS PARA VOLUNTARIOS

Outra das nosas labores formativas é a formacion dos nosos voluntarios, 0s que nos
ofrecen o seu valioso tempo para botar unha man aos profesionais, son
imprescindibles nesta entidade. O Alzheimer e as demencias son enfermidades de

dificil comprension, por iso, para completar os seus cofilecementos e que poidan ir
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mellorando dia a dia, tddolos anos ofrecémoslle cursos de reciclaxe voluntarios para
gue poidan mellorar dia a dia tanto no seu traballo como voluntario como

persoalmente.

Curso: Equivocacions e ideas erréneas no traballo como voluntario con persoas

con deterioro cognitivo. Parte 1
Data: 2 de Xullo de 17:00 a 20:00 horas
Modalidade: Presencial

Alumnos asistentes: 10

Curso: Equivocacions e ideas erréneas no traballo como voluntario con persoas

con deterioro cognitivo. Parte 2
Fecha: 23 de Xullo de 17:30 a 20:30
Modalidade: Presencial
Alumnos asistentes: 6

f CONCLUSIONS

As valoraciéns dos cursos son moi positivas, comparten experiencias, preguntan

dubidas e aprenden a comprender a enfermidade.

XORNADAS PROFESIONAIS
As xornadas profesionais véfiense desenvolvendo dende o ano 2002, e realizanse

como resposta as demandas das persoas que traballan no &mbito do Alzheimer.

Desenvélvense durante dous dias e comprende diferentes disciplinas que centran os

seus estudos en relaciéon co Alzheimer.

Caracterizanse por desenvolver contidos tedrico-practicos e por dispofier de pofientes

e docentes de prestixio nacional e internacional.
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ﬂ Titulo: XIl XORNADAS PROFESIONAIS: ALZHEIMER, UN PROBLEMA
DE TOD@S.

ﬂ Datas de Celebracién: 21 e 22 de novembro de 2014
ﬂ Lugar de Celebracion: Sala de conferencias Centro Social Afundacion

ﬂ NUmero de participantes: 55

Xornadas Profesionais
X" ALZHEIMER
un problema de todos
21 & 22 novembeo 2014 oy
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Valoraciéns:

Os participantes sinalaron do 1 ao 5, sendo 1: insatisfaccion total e 5: satisfaccion
total.
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Puntuacions
4.6
455
4.5
4,45
4.4 HPuntuaciéns
4,35
4.3
4,25 T 1
Utilidade Organizacion  Atencion recibida Media das
formativa calificacions
Valoracions dos relatorios
6

B Contidos
@ Clanidade
# Interese

B Media das calificacions
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Este ano AFAGA firmou diferentes convenios formativos, madis concretamente

convenios de colaboracion por diferentes motivos, para a difusion e desconto en

cursos, para a realizacioén de préacticas non laborais e para a cesion de espazos.

A continuacion detallase no cadro adxunto o tipo de colaboracién realizada:

Centro

Colexio Oficial de
Fisioterapeutas de
Galicia

Colexio Oficial de

Psicélogos de Galicia

FEMXA

FEMXA

COGAMI

COGAMI

UCV (Universidade

Catolica de Valencia)

Obxecto

15% de desconto para os colexiados nos n0sos

cursos a cambio de difusién

Convenio de colaboracién polo que os colexiados
recibiran un 15% de desconto nos nosos cursos a

cambio de difusién

Cesion de espazos para as titorias e probas
presenciais dos certificados de profesionalidade en

modalidade online.

Convenio de colaboracién para acoller a alumnado
en practicas non laborais para o curso de

Community Manager

Convenio de colaboracion para acoller a alumnado
en practicas no laborais do Certificado de

Profesionalidade

Convenio de Colaboracion para a realizacion de
practicas do curso ADGG0508- Operacions de

gravacion e tratamento de datos e documentos

Convenio de colaboracién para acoller a alumnado

en practicas non laborais da diplomatura en

41
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6 alumnos
fixeron as sulas
practicas en

Afaga

Unha alumna fixo

as précticas

Un alumno fixo

as précticas



AEPCCC (Asociacion
Espafiola de
Psicoloxia Clinica

Cognitivo Condutual)

ICA Formacion

Vértice

ETL Pasatempos

CEICA Formacion

IES Baiona

Terapia Ocupacional.

Convenio de Colaboracion para a realizacion de 1 alumna
practicas non laborais cun maximo de 500 horas. realizou as
practicas

Convenio de colaboracién para acoller a alumnado
en précticas non laborais dos Certificados de

profesionalidade.

Colaboracién para a cesion de espazos para as
titorias e probas presenciais dos certificados de

profesionalidade en modalidade online.

Convenio de Colaboracion para a realizacion de 1 persoa realizou
practicas non laborais do curso de monitor de as practicas no
tempo libre, cunha duracién de 150 horas centro de Porrifio
Convenio de colaboracién para a realizacion de 2 persoas
practicas do curso ADGG0208 realizaron as
practicas

Convenio de Colaboracién para a realizacion das 1 persoa realiza
practicas de Animacién Sociocultural as practicas
actualmente na

asociacion

Outras colaboracidns con convenios anteriores:

Unha alumna en practicas da Universidade de Braganca como Traballadora

Social durante 5 meses no Centro Integral e no Centro de dia.

Unha alumna en practicas na Unidade Terapéutica de Porrifio, procedente da

USC como Educadora Social cunha duracién de 180 horas.
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7 Unha alumna en précticas procedente do Convenio co Consello Social da USC
como psicologa no centro de dia, que tivo que deixar as practicas por finalizar a
Licenciatura no medio das mesmas.

9 Colaboracién cunha tese de doutoramento en Traducion e Interpretacién co

tema: Linguaxe e demencia.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

No ano 2014 incorporamos ao programa de voluntariado de AFAGA un total de
18 voluntarios, tendo un total de 21 persoas voluntarias en activo 6 final do ano.

A coordinacion do programa de voluntariado realizou un total de 121 intervenciéns

relacionadas ca xestion do mesmo.

As relacions ca Oficina Municipal de Voluntariado de Vigo seguen a ser moi fluidas ,
repostanto 4s nosas demandas de voluntariado dun xeito moi eficaz. Neste ano, a
Oficina Municipal de Voluntariado de Vigo derivounos a un total de 10 voluntarios/as
dos cales se incorporaron finalmente 6 tras a entrevista c6s mesmos e o periodo de

proba.

Destino do persoal voluntario de AFAGA

B Tarefas de sensibilizacion e
difusion

B Apoio en obradoiros de novas
tecnoloxias

B Apoio en obradoiros de
estimulacion

B Xestion da biblioteca de
AFAGA

M Departamento de
comunicacion

E Centro de dia Beiramar
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Perfil dos voluntarios/as

Sexo

H Homes

H Mulleres

Un 40% dos voluntarios son persoas que estan en situacion de desemprego e
deciden adicar parte do seu tempo 6 voluntariado. Un 20% son persoas recentemente
xubiladas que tras moitos anos de traballo atépanse cun tempo para axudar de xeito
desinteresado.

Aspectos a destacar

A implantacion do programa informético de xestion de voluntariado , o cal mellorou a

sistematizacion dos datos de alta, baixa, seguros, datos persoais, etcétera.

Actividades nas que participaron os voluntarios

# Andaina popular AA cidade na memoriao: difu
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Fot o: Andiad ache AiMMa memori ao XufYo do 2014

# Difusi-n dos mon-logos fANon te esquezas de
cidade de Vigo
# Recollida de sinaturas para que AFAGA sexa

apoio recollendo sinaturas na cidade de Vigo.

# Festas de Obradoiros paralelos: organizacion e apoio nas actividades.
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Foto: Festa fin de curso dos Obradoiros de Estimulacion.

4+ Dia mundial do Alzheimer

Foto: Voluntarios e persoal de AFAGA na mesa Informativa no Calvario o 21 de
setembro do 2014
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#+ Dia Mundial do Voluntariado: montaxe da mesa informativa, informaciéon e

sensibilizacion.

Foto: Voluntarias de AFAGA no Dia Mundial do Voluntariado celebrado na Praza do

Rei. Concello de Vigo.
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Este programa vénse desenvolvendo dende o ano 1999. O longo deste tempo, foi
adaptandose as necesidades e caracteristicas da poboacion obxecto de estimulacion.

Esta evolucion ten respondido tanto a parametros cuantitativos como cualitativos. O
aumento en numero de usuarios ten sido gradual e constante. Asi mesmo, no que se
refire & actividade terapéutica foise incrementando en tempo e especialidades
incluindo ademais da estimulacién cognitiva do inicio, a funcional e asistencial,
contando no equipo con psicéloga, terapeuta ocupacional, auxiliar, traballadora social
e persoal voluntario de apoio.

A base da atencion sitiase na especializacién polo que o modelo de funcionamento
parte do analise, facendo unha avaliacion inicial cognitiva e funcional de cada usuario
co fin de cofiecer se o perfil de deterioro que presenta pode asimilarse a algin dos

niveis de intervenciéon existentes.

Asi mesmo, é de especial interese salientar que a realizacion diaria da terapia con
cada un dos grupos de estimulacion é desenvolta directamente polos terapeutas (
psicélogos/as e terapeuta ocupacional). Son os mesmos que desefian, organizan e
aplican as terapias, isto supon un incremento na calidade da atencion que é de vital

importancia para o éxito do programa.
Existen 4 niveis:

- Leve (Grupo A)

- Leve- Moderado ( Grupo B)
- Moderado ( Grupo C)

- Leve con afasia ( Grupo D)

A demanda deste servizo € moi alta, de tal xeito que houbo necesidade de fraccionar o
grupo A (leve) en dous xerando prazas en grupo A e creando un grupo B (leve-
moderado).Neste cadro podemos observar a evolucion dos Obradoiros tanto en

numero de grupos como en nimeros de usuarios/as.
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Neste cadro podemos observar a ampliacion en nimero de grupos, persoas por grupo
e usuarios.

EVOLUCION USUARI@S-GRUPOS

H N°USUARIOS H N°DE GRUPOS

2011. 2012. 2013. 2014.

Tal e como se aprecia nesta gréfica, este ano utilizaron o servizo de estimulacién

cognitivo-funcional 93 persoas. No mes de decembro, 69 persoas estaban de alta.

ANTIGUEDADE USUARI@S
100
90
80
70 2014
50 | 22013
50 —— :
i _\ 5 2012
35 i 2011
20 2010
10
0
CURS02014

Das baixas producidas este ano, a causa ten sido:

- Ingreso en C.D. Publico: 9
- Ingreso en C.D. Privado: 6
- Cambio na situacion sociosanitaria: 4

- Resistencia/non adaptacion: 4
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- Falecemento: 2

«  Perfil dos usuarios/as do Programa de Estimulacion:

SEXO

0%

= HOME
o MULLER
m [dade
9
. E
>80ANOS 79-70ANOS 69-60 ANOS 59-50 ANOS
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ESTADO CIVIL

OUTROS

e
soteiro [ 3

A pesares de que seguindo os anteriores datos, hai mais mulleres que homes e as
persoas que asisten a estimulacién se sitian a partir dos 70 anos de idade, mais da
metade estan casados ou en parella, o que inmediatamente nos indica que conviven al
menos cunha persoa de idade similar ou incluso maior. Nembargantes, nas seguintes
graficas veremos que a persoa que se fai responsable do seguimento e cumprimento

das condiciéns do servizo de estimulacion ten un perfil diferente.

% Perfil dos coidadores/as:

SEXO FAMILIAR RESPONSABLE

& FAM. RESPONSABLE
HOME

H FAM. RESPONSABLE
MULLER
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MEMORIA ACTIVIDADES

RELACION DO FAMILIAR RESPONSABLE

OUTRO h 2

NETO

FILLO

CONXUXE

25
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MEMORIA ACTIVIDADES

x Enquisas deavaliacion

SATISFACCION SERVIZO

= Baja
= Media
w Alta

A\ 4

\ /

A /
\—/’

SATISFACCION ESPAZO

= Baja
= Media
= Alta
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MEMORIA ACTIVIDADES

SATISFACCION ORGANIZ. E PERSOAL

= Media
= Alta

x Actividades de ocio

O longo do ano 2014, ademais das actividades terapéuticas dentro do Centro de
Atencion Integral de AFAGA, fixéronse as seguintes actividades extraordinarias:

1 Celebracion do Entroido.
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